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Lijncontroles als instrument voor kwaliteitsbeheersing  
Verhoog de kwaliteit van het analytische proces 
 

Voorkomen dat onjuiste analyseresultaten gerapporteerd worden, dat is de grote uitdaging in het laboratorium. Hoe doe 

je dat? Hoe pas je de technieken toe die cruciaal zijn voor de beheersing van de kwaliteit? Ontdek de antwoorden in de 

cursus ‘Lijncontroles als instrument voor kwaliteitsbeheersing’. 

 

 

 
Het programma 
De controle en beheersing van kwaliteit beginnen bij ISO/IEC 17025. Dit onderwerp is meteen het startschot van de 

cursus. Daarna maken we een diepe duik naar de eerstelijns-, tweedelijns- en derdelijnscontroles. Een onmisbaar 

onderdeel komt daarna aan bod: de controlekaarten. We behandelen Shewhart en NEN 6603.   

  

Na de basismaterie vervolgen we onze weg naar andere belangrijke onderwerpen, zoals controle-, actie- en 

waarschuwingsgrenzen, en behandelen we probleemopvolging. We kienen de opzet van de controlekaart uit en bekijken 

het controlemateriaal en de multicomponentanalyse. We sluiten dit onderwerp af met het poolen van gegevens van 

opvolgende controlekaarten, en de toepassingsmogelijkheden van gegevens van de controlekaart.   

  

In een cursus over lijncontroles horen natuurlijk ringonderzoeken thuis. Evaluatie is daarbij heel belangrijk, omdat 

we willen weten of een resultaat feitelijk acceptabel is of niet. Bij dit onderwerp focussen we ons ook nog op Z-score en 

Youden-plot. 

 

 

“Vooral de diepgang maakte het voor mij leerzaam” 

– Martine, cursist van de training ‘Lijncontroles als instrument voor kwaliteitsbeheersing’. 

 
 
Onze aanpak 
Theorie is belangrijk, maar praktijk is cruciaal. Je past de opgedane kennis daarom toe in oefeningen. Wat je precies 

leert, hangt van jou af. Wij willen weten waar jij tegenaan loopt en vragen daarom altijd wat jouw doel is van de training. 

Vervolgens richten we de cursus daarop in. Op deze manier zijn onze cursussen altijd maatwerk.   

De highlights 

Cursusduur: Eén dag van 9.30 tot 17.00 uur 

Docent: Jo Klaessens 

Benodigd cursusmateriaal: Trainingsmap die wij op de dag van de cursus voor je klaarleggen 

Groepsgrootte: Maximaal 8 deelnemers  

 

De resultaten  

 

• Je kent de grondbeginselen van de techniek.  

• Je weet de achterliggende gedachte van lijncontroles.  

• Je snapt hoe controlekaarten in elkaar steken.  

• Je past de opgedane kennis eenvoudig toe in de praktijk.  

• Je ontvangt na afloop een certificaat van deelname.  

 

https://www.qaducation.nl/over-ons/jo-klaessens/
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Maak kennis met je docent  
Docent van deze cursus is Jo Klaessens. Als kwaliteitsfunctionaris en vakdeskundige bij de RvA vertaalt hij voor jou als 

geen ander de theorie naar de praktijk.  

 
Waarom QAducation?  
De persoonlijke aandacht en training op maat beantwoorden jouw vragen. Discussies tijdens de training worden 

gewaardeerd en eigen inbreng is altijd welkom. Wij zien dat als dé manier om echt grip te krijgen op de norm. Met onze 

praktijkvoorbeelden pas je technieken eenvoudig toe.   

 

Meld je aan  
Schrijf je in via de website. Bel voor meer informatie naar 085 1301635 of stuur een e-mail naar hallo@qaducation.nl.  

  

We verwelkomen je met veel plezier. Hopelijk tot snel! 

https://www.qaducation.nl/over-ons/jo-klaessens/
https://www.qaducation.nl/
mailto:hallo@qaducation.nl.

